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En cumplimiento de lo establecido por la Constitución Política de Colombia y la Ley 1581 de 2012, así 
como las demás normas que reglamentan y complementan el tratamiento para la protección de datos  
personales. ENETEL SAS comunica que:  
 
Los datos personales suministrados por usted como cliente, proveedor, contratista, prestador de 
servicios, empleado y demás partes interesadas., serán tratados de manera confidencial y segura 
cumpliendo los principios previstos en la normativa vigente y gestionados en una infraestructura 
informática segura por parte de ENETEL SAS y/o de sus encargados, y no serán cedidos a terceros 
sin autorización.  
 
En todo caso, los datos personales podrán ser recolectados y tratados para: 
 Desarrollar las actividades y labores para la cual ENETEL S.A.S se ha impuesto como misión de 

empresa prestadora de servicios de ingeniería legalmente conformada. 
 Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin limitarse a las 

tributarias y comerciales. 
 Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento jurídico colombiano en materia laboral y de seguridad 

social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales, empleados en misión y 
candidatos a futuro empleo incluyendo en todo caso el tratamiento de datos sensibles según la 
política de ENETEL S.A.S. 

 Cumplir todos sus compromisos contractuales. 
 Mantenerlo informado de productos y/o servicios y cambios y/o actualizaciones y/o vencimientos 

de los mismos que puedan interesarle.  
 Cumplimiento de asesorías solicitadas, obligaciones contraídas con nuestros clientes, usuarios, 

proveedores, aliados, sus filiales, distribuidores subcontratistas, y demás terceros públicos y/o 
privados, relacionados directa o indirectamente con el objeto social de nuestra empresa.  

 Gestiones derivadas de las relaciones contractuales y/o extracontractuales.  
 Mantener contacto permanente con usted.  
 Invitarlo a participar de todo tipo de actividades que se desarrollen en torno al cumplimiento de 

nuestro objeto social.  
 Enviar información correspondiente con el ofrecimiento de nuestros productos y/o servicios. 
 Transferir y utilizar, nacional o internacionalmente, a entidades de carácter público o privado, datos 

personales para la tramitación de procesos, cumplimiento de solicitudes y para las investigaciones 
correspondientes a los cobros de cartera judicial o extrajudicialmente y los procesos asociados a 
las consultas y actualizaciones en centrales de riesgo.  

 El control y prevención del lavado de activos y la financiación del terrorismo 
 Las indicadas en nuestra Autorización de Manejo de Datos. 

 
 
Por temas de vigilancia, protección y seguridad, durante la permanencia dentro y alrededor de nuestra 
sede administrativa podrá ser grabado y monitoreado por cámaras de circuito cerrado de televisión en 
las que se incluyen todo el personal que labora en las instalaciones, proveedores y visitantes, así 
mismo, para casos de atención a clientes, para proporcionarle un excelente servicio. 
 
Cualquier consulta y/o reclamación sobre el tratamiento de sus datos personales, o bien, en caso de 
que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento a través de los 
siguientes canales de comunicación: 
Correo electrónico: gustavo.lopez@enetel.com.co 
Celular: 3103030944 Recepción 
Sitio Web: https://enetel.com.co 


